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1 SOPIJAPUOLET
Sarastia Oy (Y-tunnus: 2360731-5), Toinen Linja 14, 00530 Helsinki (jaljempana "palveluntuottaja”); ja
Porin kaupunki (Y-tunnus: 0137323-9), Hallituskatu 12, 28100 Pori ("tilaaja");
jaliempana yhteisesti “sopijapuolet” ja erikseen “sopijapuoli”.

2 TAUSTA JA TARKOITUS

2.1 Tassa sopimuksessa sopijapuolet sopivat kaikkiin palveluntuottajan tilaajalle toimittamiin palveluihin
sovellettavista ehdoista ja periaatteista. Tama sopimus ei koske erilliselld Ohjelmistopalvelusopimuksella
toimitettavia ohjelmistopalveluita (pilvipalveluita) tai hankintapalveluita. Palveluiden sisdllosta ja niita
koskevista  palvelutasoista  sovitaan  tarkemmin liitteind  olevissa  palvelukuvauksissa,
vastuunjakotaulukoissa ja palvelutasoliitteissa.

2.2 Tama sopimus on tehty kohdassa 3.3 maaritellyn Puitesopimuksen alla ja tahan sopimukseen sovelletaan
Puitesopimuksen ehtoja.

23 Sopijapuolet toteavat, etta palvelun kayttéonotto, toimittaminen ja kayttaminen edellyttavat molempien
sopijapuolten yhteistyota ja myotavaikutusta.

24 Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan ja tilaaja ostamaan tdssa sopimuksessa sovitut palvelut
sopimuksen voimassaoloaikana taman sopimuksen ehtojen mukaisesti.

3 MAARITELMAT

31 Ellei asiayhteys selvasti muuta vaadi, tassa sopimuksessa kaytetyt maaritelmat tarkoittavat kohdissa 1 ja
3 olevia maaritelmia seka liitteena 7 olevien Julkisten palveluhankintojen yleisten sopimusehtojen (JYSE
2014 Palvelut), jaliempana "JYSE 2014 -ehdot", mukaisia madritelmia.

32 "sopimus" tarkoittaa tatd Palvelusopimusasiakirjaa kaikkine liitteineen, mukaan lukien sen alla tehtavat
tilaukset, tilauksia koskevat tilausasiakirjat seka kaikkia edelld mainittuja koskevat muutokset. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd JYSE 2014 -ehtojen viittausten hankintasopimukseen katsotaan tarkoittavan
viittauksia tahan sopimukseen.

33 "puitesopimus" tarkoittaa sopijapuolten valilld allekirjoitettua Puitesopimusta liitteineen.

4 SOPIMUSASIAKIRJAT

4.1 Tahan sopimukseen kuuluvat olennaisina ja erottamattomina osina tdma sopimusasiakirja ja sen liitteina
olevat asiakirjat seka Puitesopimus, jotka taydentavat toisiaan.

4.2 Mikali tdman sopimusasiakirjan ja liitteiden valillda on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti tatd
sopimusasiakirjaa. Mikali taman sopimuksen ja Puitesopimuksen valilla on ristiriitaa,
sovelletaan ensisijaisesti Puitesopimusta. Mikali muutoin tdméan sopimusasiakirjan ja/tai sen liitteiden
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valilla on ristiriitaa, sovelletaan alla olevaa liitteiden etusijajarjestystd, ellei sopimuksessa ole nimenomaan
erikseen toisin sovittu.
Alaliite 1.1 Talouspalveluiden vastuunjakotaulukko
Alaliite 1.3 Toimitettavien talouspalveluiden yksilointi
Liite 1 Talouspalveluiden palvelukuvaus
Alaliite 1.2 Talouspalveluiden palvelutasot
Alaliite 2.1 Henkilostépalvelujen vastuunjakotaulukko
Alaliite 2.3 Toimitettavien henkilostépalvelujen yksilGinti
Liite2 Henkilostépalveluiden palvelukuvaus
Alaliite 2.2 Henkiléstépalveluiden palvelutasot
Alaliite 3.1 Muiden palveluiden vastuunjakotaulukko “Tarkoituksella ei kdytossa”
Alaliite 3.2 Muiden palveluiden palvelutasot “Tarkoituksella ei kdytdssa”
Liite 3 Muiden palveluiden palvelukuvaus "Tarkoituksella ei kaytossa”
Alaliite 3.3 Toimitettavien muiden palveluiden yksilinti “Tarkoituksella ei kaytdssa””
Liite 4 Kayttoonottoprojektisuunnitelma “Tarkoituksella ei kdytossa”
Liite 5 Hinnat
Liite 6 Kasiteltdavat henkilotiedot
Liite 7 Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 PALVELUT), huhtikuun 2017
paivitysversio
5 KAYTTOONOTTOPROJEKTI “TAMA KOHTA JATETTY TARKOITUKSELLA
TYHJAKSI”
6 PALVELUIDEN TOIMITTAMINEN JA PALVELUTASOT
6.1 Palveluntuottaja toimittaa palveluja tdman sopimuksen voimassaolon padattymiseen saakka.
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Palveluntuottajan toimittamia palveluja ja niiden sisaltéd on tarkemmin kuvattu liitteind olevissa
palvelukuvauksissa ja vastuunjakotaulukoissa. Sopijapuolet toteavat, ettd palvelukuvaukset ovat
palveluntuottajan  vakiodokumentteja.  Vastuunjakotaulukot — perustuvat  palveluntuottajan
dokumenttipohjaan, joka taytetdan asiakaskohtaisesti. Mikali vastuunjakotaulukon ja palvelukuvauksen
valilla on ristiriitaa, sovelletaan ensisijaisesti vastuunjakotaulukkoa. Taman sopimuksen alla toimitettavat
palvelut eivat valttamatta sisalla kaikkia palvelukuvauksissa ja vastuunjakotaulukoissa kuvattuja palveluja,
vaan palveluntuottaja toimittaa tilaajalle ainoastaan palvelukuvausten alaliitteissa "Toimitettavien
palveluiden yksilointi" toimitettaviksi sovitut palvelut. Kuhunkin palveluun sovellettavasta palvelutasosta
on sovittu palvelukuvauksen alaliitteena olevassa palvelutasoliitteessa.

Tilaaja sitoutuu ostamaan sopimuksen piiriin kuuluvat palvelut palveluntuottajalta tdman sopimuksen
voimassaolon ajan. Palveluntuottajan hinnat perustuvat tilaajan tdman sopimuksen yhteydessa
palveluntuottajalle antamiin palveluiden ostomaaria koskeviin arvioihin. Mikali tilaajan ostamien
palveluiden maara muuttuu merkittavasti (yli 5 %), palveluntuottajalla on oikeus muuttaa palveluiden
hinnoittelua kohdan 7 mukaisesti.

HINNAT JA MAKSUEHDOT

JYSE 2014 -ehtojen kohtia 9 ja 10 ei sovelleta vaan hintoihin, maksuehtoihin ja niiden muuttamiseen
sovelletaan tassa kohdassa 7 sovittua. Lisaksi palveluiden hinnoitteluun sovelletaan tdman sopimuksen
liitteessa 5 sovittua.

Palveluiden hintoihin sisaltyvat ainoastaan ne palveluihin liittyvat tehtavat, toimenpiteet ja aineistot,
joiden on sovittu kuuluvan kiinteisiin yksikkohintoihin. Elleivat sopijapuolet muuta kirjallisesti sovi,
palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tilaajalta tdman tilaamista (ml. vastuunjakotaulukolla tilatut)
muista kuin kiinteisiin yksikkdhintoihin kuuluviksi sovituista tehtavista, toimenpiteistd ja aineistoista
toteutuneen mukaan henkilotyoperusteisesti liitteena 5 olevan hinnaston mukaisesti.

Sopijapuolet toteavat, ettd palveluntuottaja on kunta-asiakkaidensa omistama ja hankintaoikeudellisesti
ns. in-house-toimittaja, jonka toimintamalli on kohdella hinnoittelussa asiakkaitaan tasapuolisesti ja
vahvistaa asiakkailleen sovellettavat hinnat kalenterivuosittain. Hinnat ovat kiintedt kalenterivuoden
kerrallaan. Sopijapuoli voi ehdottaa kaikkien sopimuksen mukaisten hintojen muuttamista kerran
kalenterivuodessa ilmoittamalla tasta toiselle sopijapuolelle kirjallisesti viimeistdan elokuussa eli
viimeistdan nelja (4) kuukautta ennen hinnanmuutoksen voimaantuloa. Hinnanmuutosehdotuksen tulee
olla perusteltu. Sopijapuolet neuvottelevat tarvittaessa hinnanmuutoksista. Mikali hinnanmuutoksista ei
paasta yhteisymmarrykseen neljan (4) kuukauden kuluessa hinnanmuutosehdotuksesta, kummallakin
sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaikana
noudatetaan irtisanomishetkelld voimassa olevia hintoja.

Sopimuksen mukaiset hinnat eivat pida sisalladan arvonlisdveroa, joka lisatddn hintoihin. Lisaksi
palveluntuottajalla on oikeus huomioida viranomaisten maaraamista veroista tai muista uusista tai
muutetuista julkisista maksuista tai olemassa olevien maksujen muutoksista aiheutuneet tilaajalle
tuotettaviin palveluihin vaikuttavat kustannusmuutokset hinnassaan. Jos kustannusmuutokset ovat
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alenevia, on palvelutuottajalla velvollisuus laskea hintaa vastaavasti. Tall6in palvelun hinta muuttuu edella
mainittujen muutosten voimaantuloajankohdasta lukien.

Jos sopijapuolet sopivat kohdan 16 mukaisessa muutoshallintamenettelyssa palveluiden muutoksista,
uusista palveluista tai yksittdisten palveluiden lopettamisesta, sopijapuolet sopivat samassa yhteydessa
kirjallisesti myos tallaisten muutosten vaikutuksista palveluiden hinnoitteluun.

Elleivdat sopijapuolet muuta kirjallisesti sovi henkiloty6ta aiheuttavien muutosten osalta,
palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tilaajalta tdman tilaamista muutoksista (ml. vastuunjakotaulukolla
tilatut) kdytetyn henkiltyoajan mukaan liitteessa 5 olevan hinnastonsa mukaisesti. Ellei liitteessa 5 ole
sovittu hinnastoa, palveluntuottaja noudattaa kulloinkin voimassa olevaa hinnastoaan.

Palveluntuottaja veloittaa yksikkohintojen piirissa  olleista palveluista kuukausittain etukateen
arviolaskutuksena. Palveluntuottaja toimittaa kerran kalenterivuodessa viimeistadn seuraavan vuoden
tammikuun loppuun mennessa tasauslaskun, jolla arviolaskutus muutetaan vastaamaan toteutumia.
Mahdolliset henkilotydaikaveloitteisesti  suoritetut palvelut palveluntuottaja veloittaa kerran
kuukaudessa jalkikdteen. Sopijapuolet voivat muuttaa laskutuskaytantoa kirjallisesti.

Palveluntuottajan verkkolaskut erddntyvat 21 paivan kuluttua hyvaksyttavissa olevan verkkolaskun
toimittamisesta. Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistdan erapdivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

VAKUUDET

JYSE 2014 -ehtojen kohtaa 11 (vakuudet) ei sovelleta tdhdn sopimukseen, eika palveluntuottajalla ole
velvoitetta antaa vakuuksia.

SOPIJAPUOLTEN YLEISET VELVOLLISUUDET

Molemmat sopijapuolet vastaavat osaltaan siitd, etta ne tekevat sopimuksen toteuttamiseksi tarvittavat
paatoksensa viivytyksettd. Sopijapuolet vastaavat lisdksi osaltaan siitd, ettd ne noudattavat kyseista
sopijapuolta koskevia voimassa olevia lakeja, asetuksia ja muita viranomaismaarayksia tayttdessaan
tdman sopimuksen mukaisia velvoitteitaan.

Molemmat sopijapuolet huolehtivat omilta osiltaan sidosyksikkosddntelyn (ns. in-house-toimittajan
asema) edellytysten tayttdmisestd. Mikdli palveluntuottaja havaitsee sidosyksikkbaseman
vaarantumisen, palveluntuottajan tulee tuoda tallainen asia tilaajan tietoisuuteen.

PALVELUNTUOTTAJAN VELVOLLISUUDET

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta silld on riittdvasti ammattitaitoista henkildstdd, jolla on kokemusta
taman sopimuksen mukaisten palveluiden tuottamisesta kuten JYSE 2014 -ehtojen kohdassa 7.1 on
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sovittu. JYSE 2014 -ehtojen kohdassa 7.3 on sovittu palveluntuottajan velvollisuudesta vaihtaa henkilostoa
tilaajan vaatimuksesta.

Palveluntuottaja noudattaa omia toimintatapojaan, lakia, menetelmiddn ja muita kaytantdjaan
palveluiden tuottamisessa. Palveluntuottaja ei saa tehda toimintatapoihinsa, menetelmiinsa tai
kaytantoihinsa muutoksia, jotka ovat tilaajalle haitallisia.

Palveluntuottaja pyytda tilaajalta sovitun aikataulun mukaisesti palveluntuottajan palvelujen
tuottamiseksi tarvittavat tiedot ja aineistot.

Palveluntuottajan tulee informoida tilaajaa mahdollisista sopimuksen allekirjoittamisen jdlkeen
palveluihin liittyvissd olosuhteissa tapahtuneista muutoksista sekd muista palveluiden toimittamisen
kannalta olennaisista seikoista ilman aiheetonta viivastysta.

Palveluntuottajalla on oikeus ja velvollisuus korjata palveluissa havaitut virheet kustannuksellaan, mikali
virhe johtuu palveluntuottajasta tai sen alihankkijasta. Palveluntuottaja ei vastaa palvelussa olevasta
virheesta siltd osin kuin virhe johtuu tilaajasta tai tilaajan vastuulla olevasta seikasta tai ylivoimaisesta
esteesta.

Lisdksi palvelutuottajan velvoitteet on kuvattu tadssa sopimuksessa ja sen liitteissd, mukaan lukien
erityisesti palvelukuvaukset ja palvelutasoliitteet. Palveluiden ominaisuuksiin ja palveluntuottajan yleisiin
velvollisuuksiin sovelletaan myos JYSE 2014 -ehtojen kohtia 4, 5, 6 ja 7, pois lukien kuitenkin JYSE 2014 -
ehtojen kohta 7.2.

TILAAJAN VELVOLLISUUDET

Tilaajalla on velvollisuus my6tavaikuttaa taméan sopimuksen mukaisten palveluiden toimittamiseen muun
muassa toimittamalla oikeat ja riittdvat tiedot palveluntuottajalle sovitun aikataulun mukaisesti seka
muutenkin kohtuudella my6tavaikuttamalla palvelujen tuottamiseen.

Tilaajan tulee informoida palveluntuottajaa mahdollisista sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen
palveluihin liittyvissd olosuhteissa tapahtuneista muutoksista sekd muista palveluiden toimittamisen
kannalta olennaisista seikoista ilman aiheetonta viivastysta.

Tilaaja vastaa kustannuksellaan palveluiden tuottamisessa tarvittavan tilaajan aineiston hankkimisesta ja
toimittamisesta palveluntuottajan kayttoon palveluiden edellyttdmassa aikataulussa ja muodossa, ellei
toisin ole liitteind olevissa palvelukuvauksissa sovittu. Tilaaja vastaa siitd, etta palveluntuottajalla on oikeus
kayttaa tilaajan aineistoja palveluiden tuottamisessa, ml. tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta tehda ilman Asiakkaan suostumusta tyokaluihin, ohjelmistoihin ja/tai
aineistoihin sellaisia muutoksia, jotka i) aiheuttavat Asiakkaalle lisdkustannuksia tai lisatyota, ii)
heikentavat palvelujen laatua, tai iii) muutoin vaikuttavat Asiakkaan toimintaan (kuten merkittava
tietojarjestelmaa koskeva muutos tai alihankkijan vaihdos). Tallaisten muutosten aikataulu sovitaan
yhdessa Asiakkaan kanssa.
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Palveluntuottajalla on oikeus veloittaa tietoteknisista muutoksista aiheutuvista kustannuksista.
Palveluntuottaja ei ole kuitenkaan oikeutettu veloittamaan muutoksista, ellei tasta ole sovittu etukateen
Asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan tulee tehda veloitusta koskeva ehdotus hyvissd ajoin. Tallaiset
kustannukset voivat liittyd mm. palveluiden tuotannossa kaytettdvien ohjelmistojen versionvaihtoihin,
paivityksiin tai muihin merkittaviin tietoteknisiin muutoksiin palveluntuotannossa seka asiakaskohtaiset
muutokset. Palveluntuottaja tulee osoittaa sille aiheutuneet lisakustannukset.

Palveluntuottaja vastaa palvelun tuottamisesta sopimuksen mukaisesti seka ottaen huomioon
lainsdddannon vaatimukset ja palveluntuottajaa ja tilaajaa velvoittavat valtakunnalliset ohjeet.
Palveluntuottajan vastuu omasta tyOostddan maardytyy tdman palvelusopimuksen mukaisesti. Tilaaja
vastaa kuitenkin itse suhteessa viranomaisiin ja kolmansiin osapuoliin siita, ettd tilinpaatokset, kirjanpito
ja kaikki muut palveluiden lopputulokset tdyttavat kulloinkin voimassa olevien lainsdadannon,
viranomaismaaraysten ja muiden sadnnosten ja standardien mukaiset vaatimukset.

Mikali tilaaja tai sen vastuulla oleva kolmas osapuoli laiminlyo tassa sopimuksessa sovittuja velvoitteitaan,
palveluntuottajan toimitusvelvoitteen aikataulua muutetaan ja palveluntuottaja ilmoittaa viipymatta
uuden toimitusaikataulun.

OHJELMISTOPALVELUJEN TOIMITTAMINEN

Tatd kohtaa 12 sovelletaan ainoastaan, mikali palveluntuottaja toimittaa tdman sopimuksen alla
ohjelmistopalvelua tai muutoin saattaa ohjelmistoja tilaajan kayttoon. Selvyyden vuoksi tata sopimusta ei
sovelleta sopijapuolten vililla mahdollisesti voimassa olevan erillisen ohjelmistopalvelusopimuksen
alaisiin ohjelmistopalveluihin.

Palveluntuottajan tilaajan kdytt6dn antama ohjelmistopalvelu toimitetaan tilaajan kayttéon sellaisena
kuin se on. Palveluntuottajan tulee kuitenkin virhetilanteessa toimia kohdan 13.1 mukaisesti.
Palveluntuottajalla on velvollisuus varmuuskopiointiin, jos tastd on erikseen sovittu. Mikali
varmuuskopioinnista ei sovita, palveluntuottajalla ei ole velvollisuutta varmuuskopioida taikka varmistaa
tilaajan aineistoa, eika vastuuta tietojen katoamisesta tai muuttumisesta.

Sopijapuolet toteavat, ettd ohjelmistopalvelu on usealle asiakkaalle toimitettava palvelu ja ettd
palveluntuottajalla on aina oikeus muuttaa ja kehittda ohjelmistopalvelua sopimuksen voimassaolon
aikana harkintansa mukaisesti edellyttden, ettd toimitettava ohjelmistopalvelu muutoksen jalkeenkin
olennaisilta osin mahdollistaa taman sopimuksen alla toimitetun palvelun kdyttdmisen. Mikali muutos on
tilaajan nakokulmasta olennainen, palveluntuottajan tulee ilmoittaa ohjelmistopalvelun muutoksesta
viimeistdan kaksi (2) kuukautta paivda ennen muutoksen voimaantuloa.

ALIHANKKUAT

Alihankintaan sovelletaan JYSE 2014 -ehtojen kohtaa 3.
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14 RAPORTOINTI

14.1 Palvelutuottajan palvelukuvauksessa sovitut vakioraportit kuuluvat sovittuihin palvelumaksuihin.
Sopijapuolet voivat sopia palveluihin liittyvistd mahdollisista lisdraporteista ja niitd koskevista veloituksista
kirjallisesti. Palveluntuottajan velvollisuutena on sen vastuulle yksildityjen raporttien tuottaminen ja
toimittaminen tilaajalle sovitussa ajassa.

15 ILMOITUKSET

15.1 Tahadn sopimukseen liittyvat ilmoitukset ja tiedonannot (mukaan lukien reklamaatiot, vaatimukset,
irtisanomis- ja purkuilmoitukset, hinnanmuutokset ja muut sopimusasiat) katsotaan riittavalla tavalla
tehdyiksi, jos ne on tehty kirjallisesti ja toimitettu kirjattuna kirjeena, kuriirin valityksella tai sahkdpostitse
Puitesopimuksen mukaisille yhteyshenkil6ille ja varahenkildille.

16 MUUTOSHALLINTA
Kummallakin sopijapuolella on oikeus ehdottaa muutoksia palveluihin ja uusia palveluja. Sopijapuolet
sopivat kirjallisesti muutoksista, uusista palveluista, yksittdisten palveluiden lopettamisesta seka niiden
aiheuttamista hintamuutoksista ja muista kustannuksista. Kumpikin sopijapuoli paattda muutoksista
oman paatoksentekoprosessinsa mukaisesti.

17 IMMATERIAALIOIKEUDET

17.1 Muiden aineistojen kuin ohjelmistojen ja niihin liittyvien aineistojen osalta immateriaalioikeuksiin
sovelletaan JYSE 2014 -ehtojen kohtaa 20. Lisaksi sopijapuolet sopivat, ettd molemmilla sopijapuolilla on
oikeus kayttaa palvelujen yhteydessa kertynytta tietotaitoa.

17.2 Mikali palveluntuottaja toimittaa palveluiden yhteydessa myds ohjelmistopalveluita tai muuten antaa
ohjelmistoja tilaajan kayttéon, ohjelmistoja ja niihin liittyvia aineistoja koskien sovelletaan seuraavia
ehtoja:

(a) Kaikki omistus- ja hallintaoikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet sopijapuolen
olemassa oleviin ohjelmistoihin ja aineistoihin ja (mukaan lukien tilaajan aineistot ja
palveluntuottajan aineistot), jotka on luotu ennen sopimuksen voimaantulopaivaa tai sen
ulkopuolella pysyvat yksinomaisesti kyseisella sopijapuolella.

(b) Kaikki omistus- ja hallintaoikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet,
ohjelmistopalveluun tallennettuun tilaajan aineistoon sailyvat tilaajan omistuksessa.

(c) Kaikki omistus- ja hallintaoikeudet, mukaan lukien kaikki immateriaalioikeudet,
ohjelmistopalveluun ja valmisohjelmistoihin seka palveluntuottajan aineistoon kuuluvat
yksinomaan palveluntuottajalle (tai sen sopijakumppanina olevalle kolmannelle osapuolelle).
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(d) Palveluntuottaja myontaa tilaajalle ei-yksinomaisen ja ei-siirrettavan oikeuden kayttaa
ohjelmistopalvelua verkon valityksella sopimuksen ja palveluntuottajan antamien ohjeiden
mukaisesti edellyttden, etta tilaaja suorittaa kaikki sopimuksen mukaiset maksut. Kayttooikeus
on voimassa sopimuksen voimassaolon ajan.

18 SALASSAPITO JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Salassapitoon ja henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan JYSE 2014 -ehtojen kohtaa 21. Kohtaa 21.3 ei
kuitenkaan sovelleta tdhan sopimukseen, vaan sopijapuolet ovat sopineet henkilotietojen kasittelya
koskevista ehdoista puitesopimuksen liitteend olevassa tietojenkasittelysopimuksessa. Kasiteltavat
henkilotiedot on yksildity tdman sopimuksen liitteessa 6.

19 VASTUUNRAJOITUS JA KORVAUSVELVOLLISUUS

19.1 Tahan sopimukseen sovelletaan Puitesopimuksen kohdassa 8. sovittuja vastuunrajoituksia.

20 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA IRTISANOMINEN

20.1 Tama sopimus tulee voimaan ja sopijapuolia sitovaksi, kun sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

20.2 Tama sopimus on maaraaikaisena voimassa allekirjoitusta seuraavan kalenterivuoden loppuun saakka ja
sen voimassaolo jatkuu automaattisesti kalenterivuosi kerrallaan, ellei jompikumpi sopijapuoli irtisano
sopimusta kirjallisesti viimeistaan kalenterivuotta edeltavan maaliskuun loppuun mennessa.

20.3 Sopijapuolilla on oikeus irtisanoa tai purkaa sopimus muualla tassa sopimuksessa sovitulla perusteella tai
JYSE 2014 -ehdoissa sovitun mukaisesti.

21 VELVOLLISUUDET SOPIMUKSEN PAATTYMISEN YHTEYDESSA

211 Palveluntuottajalla on avustamisvelvollisuus tilaajaa kohtaan palveluntuottajan vaihtuessa JYSE 2014 -
ehtojen kohdan 23 mukaisesti.

212 Sopimuksen voimassaolon paattyessa sopijapuolet ovat velvollisia pyynnosta palauttamaan hallussaan
olevan toisen sopijapuolen omaisuuden, tuhoamaan tietojarjestelmastdan toisen sopijapuolen
luottamukselliset tiedot ja havittdmaan hallussaan olevan toisen sopijapuolen luovuttaman
asiakirjamateriaalin. Mikali edelld mainituista toimenpiteista aiheutuu palveluntuottajalle ylimaaraista
tyota, palveluntuottajalle on oikeus veloittaa tastd seka kolmansien osapuolten ty6sta aiheutuvat
kustannukset. Sopijapuolet sopivat toimenpiteiden hinnoittelusta ennen niiden aloittamista.

213 Sopimuksen voimassaolon paattymisesta huolimatta sellaiset tdman sopimuksen kohdat, joiden on
katsottava tarkoitetun jadvan voimaan paattymisen jalkeen (mukaan lukien kohdat 15, 17, 18, 19, 21, 22,
23, 24.2, 24 3 ja 25), soveltuvat ja sitovat sopijapuolia padttymisesta huolimatta.
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22 YLIVOIMAINEN ESTE
Ylivoimaiseen esteeseen ja sen seuraamuksiin sovelletaan JYSE 2014 -ehtojen kohtaa 14.

23 POIKKEAMAT JYSE 2014 -EHDOISTA

231 Tahan sopimukseen ja palveluun sovelletaan liitteena 7 olevia JYSE 2014 -ehtoja, sikali kuin ko. ehdot eivat
ole ristiriidassa muiden sopimusasiakirjojen kanssa, pois lukien kuitenkin ehdot, joiden on todettu tassa
kohdassa 23 tai muualla sopimuksessa olevan ehtoja, joita ei sovelleta.

23.2 Seuraavia JYSE 2014 -ehtojen kohtia ei sovelleta téhan sopimukseen: kohdat 5.4-5.6,7.2,9, 10, 11, 12.1-
12.5,12.7-12.8,16, 17 ja 21.3.

24 MUUT MAARAYKSET

241 Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtda tata sopimusta tai sen mukaisia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan ilman
toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta. Sopijapuolella on kuitenkin oikeus siirtdaa tama sopimus sen
kanssa samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle seka liiketoimintakaupan tai muun yritysjarjestelyn taikka
hallinnollisen jarjestelyn yhteydessa.

242 Tama sopimus muodostaa sopijapuolten valisen yhteisymmarryksen tdaman sopimuksen kohteesta
kokonaisuudessaan ja talla sopimuksella korvataan kaikki sopijapuolten valiset taman sopimuksen
kohdetta koskevat aiemmat sopimukset ja yhteisymmarrykset.

243 Jos jotain taman sopimuksen ehtoa pidetdan patemattomana tai mitattémana, tama ei mitatoi mitaan
muita sopimuksen ehtoja. Patematonta tai mitatontd ehtoa on muutettava lainsaadannon sallimissa
puitteissa siten, etta se vastaa sopijapuolten tahtoa.

244 Tata sopimusta voidaan muuttaa vain sopijapuolten yhteisella kirjallisella sopimuksella.

25 SOVELLETTAVA LAKI JA RIITOJEN RATKAISEMINEN

25.1 Tatd sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin.

25.2 Jos kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi tilaajan kotipaikan
karajaoikeuteen.

253 Sopimuksiin sovelletaan Suomen lakia. Sopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen lain lainvalintaa
koskevia saannoksid.

26 ALLEKIRJOITUKSET
Tata sopimusta on tehty kaksi (2) samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.
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Sopimus allekirjoitetaan sdhkoisesti.
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